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17/19 1 98/19), ¢lanka 24. Statuta KnjiZnice i &itaonice KriZ, privremeni ravnatelj Knjiznice i
Citaonice KriZz dana 04. 01. 2021. godine, donio je

PRAVILNIK
o pruZanju usluga i na¢inu koriftenja knjizni¢ne grade KnjiZnice i ¢itaonice Kriz

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Ovim Pravilnikom utvrduju se djelatnost KnjiZnice i &itaonice Kriz (u daljnjem tekstu:
Knjiznica), knjiZni¢ne usluge, uvjeti koriStenja, prava i duznosti ¢lanova te prijelazne i zavrine
odredbe.

Clanak 2.
Pravilnik se donosi u skladu sa Zakonom o knjiZnicama i knjizni¢noj djelatnosti,
Standardima za narodne knjiZnice u Republici Hrvatskoj i Statutom Knjiznice.
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II. DJELATNOST KNJIZNICE

Clanak 3.

KnjiZnica i ¢Citaonice Kriz je narodna knjiznica koja svojom djelatnodéu slui
zadovoljavanju kulturnih, informacijskih, obrazovnih i rekreativnih potreba stanovnistva, poticanju
1 Sirenju opceg obrazovanja, cjeloZivotnog uéenja, struénog i znanstvenog rada, informiranja,
odlucivanja i demokratizacije drustva.

KnjiZnica je mjesno obavijesno srediste koje svojim korisnicima omoguéuje neposredan
pristup svim vrstama znanja i informacija, a njezine usluge zasnivaju se na jednakosti pristupa
svima bez obzira na dob, spol, profesiju, religiju, drustveni i drugi status.

IIL. KNJIZNICNE USLUGE
Clanak 4.
Knjiznica prati i istrazuje potrebe stvarnih i potencijalnih korisnika te ih nastoji zadovoljiti
pruzanjem knjiZni¢nih usluga.

Clanak 5.
Knjiznica pruza korisnicima sljedece usluge:

edukaciju korisnika o metodama i tehnikama koristenja knjizni¢nih izvora
kulturno-animacijski i edukacijski programi.

¢ posudba knjizniéne i druge grade iz svoga fonda
e meduknjiZzni¢na posudba

e (itaonica novina i ¢asopisa

¢ meduknjizni¢nu posudbu
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U skladu s potrebama korisnika, KnjiZnica moZe unaprijediti postojeée ili uvesti nove

cen o w

Clanak 6.
Klju¢ne zadace vezane za informiranje, obrazovanje, kulturu i razonodu jezgra su usluga i
sluzbi Knjiznice:

e razvijati usluge informiranja kao demokratskog prava svakog pojedinca,

* promicati svijest o kulturnom i zavi¢ajnom nasljedu, te uvaZavanju umjetnosti, znanstvenih
postignuca i inovacija,

e zastupati kulturne razli¢itosti,

e stvarati i jaCati Citateljske navike u djece od najranije dobi,

* poticati mastu, kreativnost i inovativnost kod korisnika knjizni¢nih programa, osobito u
djece i mladih,

* podupirati formalno obrazovanje na svim razinama, podupirati razvoj informacijske
pismenosti te cjelozivotno uéenje.

Clanak 7.

Aktivnosti koje KnjiZnica poduzima u ostvarivanju ovih kljuénih zadaéa su:

* nabavljanje, stru¢no obradivanje, uvanje, zastita i davanje na koristenje knjiga i druge
oblikovanje knjizni¢nih zbirki prema potrebama korisnika;
razvijanje knjizniénih usluga na internetu;
razvijanje usluga za ciljane skupine korisnika,
razvijanje programa i projekata za poticanje ¢itanja, pismenosti i informacijske pismenosti,
vrednovanje kvalitete knjiZzni¢nih usluga s ciljem zadovoljavanja potreba korisnika,
stalno obrazovanje knjizni¢ara i korisnika,
osiguravanje urednih i dobro odrZavanih prostora, udobne i funkcionalne opreme,
otvorenost u vrijeme koje odgovara lokalnoj zajednici,
koristenje prostora KnjiZnice i za druge potrebe lokalne zajednice.

Clanak 8.
Knjiznica je organizirana kroz sluZbe i odjele koji su funkcionalno povezani radi
zadovoljavanja potreba korisnika, a &ine ju:
e odjel za odrasle,
e djecji odjel,
e (itaonica.

IV. KORISTENJA KNJIZNICE I KNJIZNICNE GRAPE

Clanak 9.
Pravo koriStenja usluga Knjiznice ostvaruje se upisom u élanstvo KnjiZnice.
Clanom knjiZznice moZe postati svaki gradanin Republike Hrvatske, odnosno svaki strani
drzavljanin na privremenom boravku, koji uplati lanarinu i prihvati obveze ovog Pravilnika.
Za upis u €lanstvo KnjiZnice naplaéuje se ¢lanarina. Clanarina vrijedi godinu dana, odnosno
12 mjeseci od dana upisa. Istekom roka iz prethodnog stavka, korisnik obnavlja upis ili mu prestaje



¢lanstvo u Knjiznici. Kod obnove upisa, knjiZzni¢ar provjerava to¢nost korisnikovih osobnih
podataka. Prilikom upisa predocuje se jedan od osobnih dokumenta, koji sadrZi relevantne podatke
potrebne za upis.

Iznimno, posjetitelj KnjiZznice moZe jednokratno, bez upisa koristiti knjizni¢nu gradu samo u
knjiznice.

Interni ¢lanovi su zaposlenici KnjiZnice i oni, kojima prema vlastitoj prosudbi ili na
prijedlog stru¢nih radnika KnjiZnice, ravnatelj dodijeli iskaznicu internog &lana koji ne placaju
¢lanarinu.

Ravnatelj moZe donijeti odluku o besplatnom ¢&lanstvu u sklopu neke marketinske akcije s
ciljem popularizacije i bolje vidljivosti Knjiznice i njezinih usluga u javnosti (npr. Mjesec hrvatske
knjige) na odredeni vremenski period ili trajno.

Clanak 10.
Odluku o visini ¢lanarine, zakasnine i ostalih naknada za usluge donosi ravnatelj te
objavljuje u Cjeniku usluga Knjiznice.

Clanak 11.
KnjiZni¢na grada daje se na posudbu izvan KnjiZnice ili na koristenje u KnjiZnici i &itaonici.
KnjiZni¢nu gradu smiju posudivati samo ¢lanovi Knjiznice.
Posudenu knjiZni¢nu gradu ¢lan knjiZnice ne smije posudivati drugim osobama.
Knjizni¢na grada iznimne starosti, sadrZajne i materijalne vrijednosti, grada referentne
zbirke i drugih zasebnih zbirki, novine i asopisi koriste se samo u odjelima i &itaonicama
KnjiZnice.

VI. PRAVA I DUZNOSTI CLANOVA

Clanak 12.
KnjiZnica je duZna upoznati svoje ¢lanove s odredbama ovog Pravilnika.

Clanak 13.
Clanovi imaju pravo na edukaciju o metodama i tehnikama kori3tenja knjizni¢nih izvora.
Individualna edukacija korisnika provodi se stalno, a grupna edukacija organizirano i povremeno
prema planu i programu rada KnjiZnice.

Clanak 14.
U skladu sa €lanstvom ¢lanovi KnjiZnice imaju pravo:
koristiti se cjelokupnom gradom KnjiZnice
koristiti se ¢itaonicama
traziti informacije i savjete od djelatnika KnjiZnice
koristiti se meduknjiZni¢nom posudbom
u slucaju spora Zaliti se ravnatelju.

Clanak 15.
Pri uélanjenju korisnici KnjiZnici daju sljedece osobne podatke: ime i prezime, datum
rodenja, adresu stanovanja, broj telefona i druge podatke potrebne za statistitke obrade.
Osobni podaci korisnika koriste se isklju¢ivo za potrebe Knjiznice.



Clanak 16.
Clanovi KnjiZnice koriste se uslugama uz predocenje ¢lanske iskaznice.
Clanskom iskaznicom moze se sluziti samo njezin vlasnik. Izgubljenu iskaznicu ¢lan je
duZan prijaviti knjiZzni¢aru, kao i promjenu prebivalita te promjenu ostalih podataka.

Clanak 17.
Za posudenu knjiZni¢nu gradu korisnik je osobno odgovoran.
Ako je ¢lan maloljetna osoba, za posudenu gradu odgovaraju roditelji odnosno staratelji.

DuzZnost korisnika je da kod posudbe pregleda knjiZni¢nu gradu i odmah upozori knjiZnitare
na eventualna oSte¢enja. U suprotnome za $tetu sam odgovara.

Clanak 18.
pravovremeno informira korisnike.

Dopusteni rok posudbe knjiga je 15 dana.

Dopusteni rok posudbe AV grade je 5 dana.

Ukoliko je to u interesu poslovanja KnjiZnice, rok posudbe pojedinih naslova knjiga
moZe se skratiti.

Rok posudbe moZe se produZiti najvise dva puta. ProduZenje se moZe obaviti najkasnije na
dan isteka roka posudbe. ProduZenje se obavlja osobno u KnjiZnici, telefonom ili e-mailom. Rok
posudbe ne moZe se produZiti ako je knjiga na popisu rezervacija. Rok posudbe ne mozZe se
produziti za djela koja su na popisu $kolske lektire.

Rok posudbe za knjige ¢iji je rok vracanja istekao, moze se produZiti tek nakon plaéanja
zakasnine.

Po isteku roka posudbe, knjiZni¢na grada se mora vratiti.

Ako se knjige ne vrate, a rok posudbe ne produzi, &lanovima se naplaéuje zakasnina.

Zakasnina se zaraunava po jedinici knjiZni¢ne grade i danu kasnjenja i naplaéuje se prema

Cjeniku usluga Knjiznice.

Clanak 19.

Clanovi Knjiznice koji su prekoracili rok posudbe, opominju se na vra¢anje grade
opomenom.

Ako ¢lan KnjiZnice ni nakon tre¢e opomene ne vrati posudenu knjizni¢nu gradu, nema pravo
dalje posudivati knjizni¢nu gradu.

KnjiZnica ima pravo uputiti ovlastenu osobu na korisnikovu adresu kako bi preuzela
knjiZzni¢nu gradu koja se nije vratila nakon opomena.

Ako ne podmiri obveze kao $to je propisano ovim Pravilnikom, gubi pravo &lanstva u
KnjiZnici i protiv njega se moZe pokrenuti sudski postupak za povrat knjiZzni¢ne grade.

Troskove opomene, zakasnine i sudskog spora snose duznici knjizni¢ne grade.

Clanak 20.
U slucaju sumnje o otudivanju knjizni¢ne grade, knjizni¢ar je duzan zahtijevati od korisnika
da vrati knjiZni¢nu gradu, a po potrebi pozvati ovlastenu osobu da mu pregleda osobnu prtljagu.

Clanak 21.

Ako su korisnicima KnjiZnice potrebne knjige koje trenutaéno nisu dostupne u Knjiznici,
mogu ih rezervirati.



Korisnik moZe preuzeti i zaduzZiti rezerviranu knjigu u roku od 2 dana po primitku
obavijesti.

Ako korisnik ne zaduZzi knjigu u vremenu navedenom u prethodnom stavku, rezervacija se
ponistava.

Clanak 22.
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Clanak 23.
Knjige potrebne za obrazovanje, znanstveni ili struéni rad koje KnjiZnica ne posjeduje,
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Usluge meduknjiZni¢ne posudbe naplaéuju se prema vaZe¢em Cjeniku usluga KnjiZnice.
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U odjelima i ¢itaonicama nije dopusteno pusenje, konzumiranje jela i pi¢a.

U prostorijama KnjiZnice mora vladati red i mir, kako bi se djelatnosti KnjiZnice mogle nesmetano
odvijati.

Prostorije Knjiznice mogu se koristiti samo za odredenu namjenu.

DopuSteno je unositi vlastita prijenosna racunala, a korisnik ih je obvezan prijaviti pri ulasku
knjiZzni¢aru.

U Citaonicama i drugim korisni¢kim prostorima Knjiznice zvono na mobilnim telefonima
mora biti isklju¢eno, a razgovor na mobilnim telefonima dopusten je iskljuéivo izvan prostora
Citaonica.

Za disciplinu i neometan rad odjela i ¢itaonica odgovoran je knjiZnicar.

Clanak 25.
Dopusteno je fotokopiranje i skeniranje grade iz fonda KnjiZnice i to u obrazovne i
istraZivacke svrhe u skladu s propisima o autorskim pravima.
Ako KnjiZnica ustanovi da fotokopiranje ili skeniranje unistava knjizni¢nu gradu, moZe
odbiti fotokopiranje.
Fotokopiranje i skeniranje knjizni¢ne grade napladuje se prema vazeéem Cjeniku usluga
Knjiznice.

Clanak 26.

Clanovi su duzni &uvati knjizni¢nu gradu. U sluaju gubitka ili ostecenja knjiZni¢ne grade,
Clanovi su duZni u dogovoru s knjiZzni¢arom u roku od sedam dana nabaviti isti naslov, nabaviti
odgovarajuci jednako vrijedan naslov ili platiti naknadu za izgubljenu ili unistenu jedinicu grade u
visini procijenjene vrijednosti koju odreduje Knjinica.

Clanak 27.

Pravilnik o pruZanju usluga i koridtenju Knjiznice dostupan je &lanovima Knjiznice.

U slucaju da se korisnik uzastopno ne pridrzava odredbi ovog Pravilnika, KnjiZznica moze
ograni€iti njegova prava za koristenje knjiZznicom, ili moZe u potpunosti izgubiti pravo da bude &lan
knjiznice. Clanu, koji se ne pridrzava odredbi Pravilnika moze biti uskraéeno ¢lanstvo u Knjiznici
bez prava na povrat ¢lanarine, odlukom koju donosi ravnatelj.



Clanak 28.
KnjiZnica moZe djelomiéno ili potpuno privremeno uskratiti usluge korisnicima u posebnim
okolnostima poslovanja:
revizije knjiZznine grade
e preuredenja prostorija
o selidbe
e drugim slucajevima koje Knjiznica ocijeni objektivnim okolnostima.
KnjiZnica je duZna o ovim odlukama unaprijed obavijestiti korisnike putem sredstava javnog
priopcavanja.

VIIL. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 29.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plo¢i Knjiznice.

U Krizu, 04. 01. 2021. godine Yyremeni ravnatelj:

draY°mkovié, mag. bibl.



